UBYTOVACI RAD

Hotel Carol

Provozovatel: Bohemia Properties a.s. se sidlem Teplicka 492/19, Stfizkov, 190 00 Praha 9
spoleCnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 10488
ICO: 625 25 204

DIC: CZ62525204

Uginnost od: 01. 08. 2026

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1.1. Tento Ubytovaci rad (dale jen ,Ubytovaci fad“) upravuje podminky poskytovani ubytovacich sluzeb v
Hotelu Carol, Kurta Konrdda 12, Praha 9 (dale jen ,Hotel”), provozovaném spolecnosti Bohemia
Properties a.s. (dale jen ,Provozovatel”).

1.2. Tento Ubytovaci fad je zdvazny pro vSechny hosty, navstévniky a dalsi osoby vstupujici do prostor Hotelu
a tvofi nedilnou soucast smlouvy o ubytovani uzaviené mezi hostem a Provozovatelem.

1.3.  Ubytovaci sluzby jsou poskytovany zejména v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sh., obCansky zakonik, v
platném znéni, a dal$imi souvisejicimi pravnimi predpisy Ceské republiky.

1.4. Uzavienim smlouvy o ubytovani, potvrzenim rezervace, registraci pfi pfijezdu nebo vyuzivanim sluzeb
Hotelu, podle toho, kterd z uvedenych skutecnosti nastane nejdfive, host potvrzuje, Ze se s timto
Ubytovacim radem seznamil a souhlasi s jeho znénim.

1.5. Provozovatel je opravnén tento Ubytovaci fad pfimérené ménit nebo doplnovat, vyzaduji-li to provozni,
bezpecnostni nebo legislativni divody.

Clanek 2
Uzavreni smlouvy o ubytovani

2.1.  Ubytovani hostl probiha na zékladé smlouvy o ubytovani uzaviené mezi hostem a Provozovatelem.
2.2.  Smlouva o ubytovani m{ze byt uzaviena zejména prostrednictvim:
a) individudlni rezervace,
b) rezervacnich systémd,
c) cestovnich kancelafi a agentur,
d) skupinovych nebo korporatnich smiuv,
e) konferencnich a kongresovych smluv.
2.3. Potvrzena rezervace se povazuje za zavazny pravni vztah mezi hostem a Provozovatelem.
2.4. Provozovatel je opravnén pozadovat pfedem uhradu ceny pobytu, zalohu, autorizaci platebni karty nebo
jinou formu garance.
2.5.  Neni-li sjedndno jinak, jsou v§echny sluzby splatné nejpozdéji pfi ukonceni pobytu.

Clanek 3

Registrace hostl

3.1. Host je pfi pfijezdu povinen predlozit platny doklad totoznosti. 3

3.2.  Cizi statni pfislusnici jsou povinni splnit vSechny povinnosti stanovené pravnimi predpisy Ceske republiky
upravujicimi pobyt cizincll na Gzemi Ceské republiky.

3.3. Host je povinen poskytnout pravdivé a Gplné Gdaje nezbytné pro registraci pobytu.

3.4. Provozovatel je opravnén odmitnout ubytovani osobé:
a) ktera odmitne prokazat svou totoznost,
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b) ktera odmitne splinit registracni povinnosti,
c) ktera je pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek,
d) jejiz chovani ohrozuje bezpecnost, verejny poradek nebo dobré jméno Hotelu.

3.5. Ubytovani osob mladsich 18 let bez doprovodu zdkonného zastupce se fidi platnymi pravnimi predpisy a
internimi pravidly Hotelu.
Clanek 4

Ochrana osobnich udaja

4.1. Provozovatel zpracovava osobni Gdaje hostl v souladu s platnymi pravnimi predpisy o ochrané osobnich
Udajl.

4.2. Rozsah, ucel a podminky zpracovani osobnich udaji jsou uvedeny v dokumentu ,Zasady ochrany
osobnich udaji“, ktery je zvefejnén na webovych strankach Hotelu a k dispozici na recepci.

4.3. Osobni udaje jsou zpracovavany zejména za ucelem poskytovani ubytovacich sluzeb, pInéni zakonnych
povinnosti, ochrany opravnénych zajmu Provozovatele a zajisténi bezpe¢nosti osob a majetku.

4.4. Za ucelem ochrany osob a majetku mohou byt spolecné prostory Hotelu monitorovany kamerovym
systémem.

Clanek 5

Prijezd, odjezd a uzivani pokoje

5.1.
5.2.

5.3.
54.

5.5.
5.6.
5.7.
5.8.

5.0.

5.10.

5.11.

Neni-li sjednano jinak, je pokoj hostovi k dispozici od 15:00 hodin v den pfijezdu.

Host je povinen pokoj uvolnit nejpozdéji do 11:00 hodin v den odjezdu, neni-li sjednano jinak. Pokud host
neuvolni pokoj ve sjednaném Case a nesjedna si pozdéjsi odjezd, je Provozovatel oprdvnén uctovat cenu
odpovidajici dalSimu uzivani pokoje podle aktualniho ceniku.

Provozovatel si vyhrazuje pravo pridélit hostovi jiny pokoj odpovidajici sjednané kategorii ubytovani,
vyzaduji-li to provozni, bezpecnostni nebo technické dlvody. Provozovatel je opravnén hosta po dobu
pobytu premistit do jiného pokoje stejné nebo vyssi kategorie, vyzaduji-li to provozni, bezpecnostni,
technické nebo obchodni divody.

Pokoj smi uzivat pouze osoby Ffadneé registrované k pobytu.

Host neni opravnén prenechat pokoj nebo jeho ¢ast jiné osobé bez predchoziho souhlasu Hotelu.

Host je povinen uzivat pokoj a jeho vybaveni fadnym zplsobem a predchéazet vzniku $kod.

Host je povinen pfi kazdém opusténi pokoje zkontrolovat a bezpecné uzavfit vSechna okna, ventilacni
otvory a balkonové dvere, uzamknout vstupni dvere do pokoje a uvést je do stavu braniciho vniknuti cizich
osob. V pfipadé poruseni této povinnosti odpovida host v plném rozsahu za veskerou Skodu, ztratu ci
Ujmu vzniklou na majetku Hotelu, Provozovatele ¢i tfetich osob (napf. v dusledku vloupani, kradeze,
vandalismu nebo plsobeni povétrnostnich vlivl). Odpovédnost Hotelu ¢i Provozovatele za pfipadnou
Skodu na vnesenych vécech hosta je v takovém pfipadé z divodu vyluéného spoluzavinéni hosta zcela
vyloucena.

Host je povinen chranit pfistupovou kartu pred ztratou, poSkozenim nebo zneuzitim. Jeji ztratu nebo
odcizeni je povinen bezodkladné oznamit Hotelu. V pfipadé ztraty nebo posSkozeni pfistupové karty je
Hotel opravnén pozadovat Uhradu pausalni ndhrady naklad(l spojenych s jejim nahrazenim dle aktualniho
ceniku.

Véci zanechané hostem po skonceni pobytu budou Hotelem povazovany za nalezené véci ve smyslu
prislusnych ustanoveni obcanského zakoniku. Hotel zajisti jejich ischovu po pfiméfenou dobu, zpravidla
po dobu 3 mésicl od jejich nalezeni, s vyjimkou véci podléhajicich rychlé zkaze nebo véci hygienicky
zdvadnych. Po marném uplynuti této doby je Hotel oprdvnén s vécmi nalozZit v souladu s pravnimi
predpisy. Naklady spojené s Uschovou a vracenim véci nese host.

Host je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit Hotelu zjiSténé zdvady nebo poskozeni vybaveni
pokoje.
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5.12. Hotel doporucuje hostim pfi opusténi pokoje zhasnout svétla, vypnout nepouzivana elektricka zafizeni a
uzavfit vodovodni baterie, a to i s ohledem na udrzitelnost provozu Hotelu.

Clanek 6
Platebni podminky a cashless provoz

6.1. Hotel je opravnén pozadovat garanci platebni kartou, autorizaci platebni karty, zalohu nebo jinou formu
zajisténi uhrady poskytovanych sluzeb.

6.2. Veskeré sluzby poskytnuté béhem pobytu jsou hosté povinni uhradit v souladu s platnym cenikem Hotelu.

6.3. Hotel je opravnén pri prijezdu provést predautorizaci platebni karty hosta nebo pozadovat pfimérenou
kauci k zajisténi uhrady poskytnutych sluzeb nebo pfipadné Skody. Nevyuzita ¢ast bude uvolnéna
bezprostfedné po ukonceni pobytu.

Clanek 7
Navstévy hosti

7.1. Hotel si vyhrazuje pravo pozadovat registraci vSech osob vstupujicich do ubytovaci ¢asti Hotelu.

7.2. Navstévy hostll jsou povinny respektovat bezpec¢nostni, provozni a pozarni pravidla Hotelu.

7.3. Host odpovida za jednani osob, které do Hotelu uvede nebo kterym umozni vstup do svého pokoje.

7.4. Hotel je opravnén odmitnout vstup nebo vykazat osoby, které:
a) porusuji pravni predpisy,
b) porusuji tento Ubytovaci fad,
c) ohrozuji bezpecnost osob nebo majetku,
d) svym chovanim narusuji provoz Hotelu.

7.5. Hotel je opravnén pozadovat, aby se navstévy hostl ohlasily na recepci, zejména z bezpec¢nostnich nebo
provoznich dvodi. Navstévy hostl jsou mozné v dobé od 8:00 do 22:00 hodin, a to s ohledem na noc¢ni
klid dle ¢l. 19 tohoto Ubytovaciho fadu.

Clanek 8
Bezpecnost a pozarni ochrana

8.1. Host je povinen dodrZzovat pozarni, bezpecnostni a hygienické predpisy platné v Hotelu.
8.2. Host je povinen sezndamit se s evakuac¢nimi pokyny a fidit se pokyny zaméstnancl Hotelu v pfipadé

mimoradné udalosti.
8.3. V prostorach Hotelu je zakdzadno zejména:

a) manipulovat s otevienym ohném,

b) pouzivat pyrotechniku,

c) vnaset nebo skladovat vybusniny, strelivo, zbrané nebo jiné nebezpecné predméty,

d) prechovavat nebo uzivat omamné a psychotropni latky v rozporu s pravnimi predpisy,

e) zasahovat do pozarné-bezpecnostnich zafizeni.
8.4. 'V pripadé zdravotnich komplikaci hosta recepce zajisti pfivolani Iékare, policie nebo zachranné sluzby.

Timto ustanovenim neni dotceno, Ze Hotel neodpovida za zdravotni stav hosta.

Clanek 9
Pouzivani elektrickych zarizeni a Wi-Fi

9.1. Hosté mohou pouzivat bézna osobni elektricka zafizeni urCena k osobni potifebé. Bez predchoziho
vyslovného souhlasu Hotelu neni dovoleno pouzivat v pokojich vlastni vafice, topidla, grily, plynové
spotiebice ani jina zafizeni se zvySenym pozarnim rizikem.
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9.2. Hotel je opravnén zakdazat pouzivani zafizeni, ktera mohou predstavovat bezpecnostni, technické nebo
pozarni riziko.

9.3. Hostovi je pfisné zakazano ponechdavat v siti zapojena a nabijet jakdkoli elektronicka zafizeni (vetné
mobilnich telefond, notebookl, powerbank, e-kolobézek apod.) v dobé, kdy neni osobné pfitomen v
pokoji. Veskeré elektrické spotiebiCe a zafizeni vhesené hostem a pfipojované k elektrické siti
ubytovatele musi byt v bezvadném technickém stavu (bez viditelného poskozeni), musi povinné splfovat
platné technické normy, byt opatfeny znackou shody CE a oznaceny predepsanymi identifikacnimi a
technickymi Udaji vyrobce (zejména jmenovité napéti, pfikon a proud). V pfipadé poruseni této povinnosti
odpovida host za veSkerou vzniklou Skodu €i Gjmu na zdravi v plném rozsahu.

9.4. Hotel poskytuje hostlim pristup k bezdratové internetové siti (Wi-Fi).

9.5. Host je povinen vyuzivat internetové pfipojeni v souladu s pravnimi piedpisy Ceské republiky a nesmi
prostrednictvim hotelové sité vykonavat ¢innost, kterd by mohla poskodit Hotel, jeho systémy nebo treti
osoby.

9.6. Hotel nenese odpovédnost za preruseni, omezeni nebo nedostupnost internetového pfipojeni zplsobené
technickymi nebo externimi okolnostmi.

9.7. Vzhledem k bezpecnostnimu riziku spojenému s lithiovymi bateriemi je zakazano vnaset
elektrokolobézky a obdobna zafizeni s lithiovymi akumulatory do pokojd Hotelu.

Clanek 10

Fotografovani, natac¢eni a komercni ¢innost

10.1. Fotografovani a pofizovani audiovizualnich zaznam( pro osobni potiebu je v prostorach Hotelu dovoleno,
pokud nejsou dotCena prava ostatnich osob.

10.2. Jakékoliv fotografovani, filmovani, zivé vysilani, reklamni ¢innost, komer¢ni produkce nebo medialni
¢innost vyzaduji pfedchozi pisemny souhlas Hotelu.

10.3. Bez predchoziho souhlasu Hotelu neni dovoleno vyuzivat prostory Hotelu k obchodni, propagacni,
politické nebo obdobné Cinnosti.

10.4. Pouzivani dronl v interiéru nebo bezprostfednim okoli Hotelu je mozné pouze s pfedchozim pisemnym
souhlasem Hotelu a v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

Clanek 11

Nezletilé osoby

11.1. Za nezletilé osoby odpovidaji jejich rodice, zakonni zastupci nebo jiné osoby vykonavajici nad nimi
dohled.

11.2. Nezletilé osoby nesmeéji byt ponechany bez dozoru v prostorach, kde by mohlo dojit k ohrozeni jejich
zdravi, zivota nebo majetku.

11.3. Hotel nenese odpovédnost za Ujmu vzniklou v disledku nedostatec¢ného dohledu nad nezletilou osobou.

Clanek 12

Domaci zvirata

12.1. Ubytovani domdcich zvifat je mozné pouze po predchozim souhlasu Hotelu za poplatek dle aktudlniho
ceniku.

12.2. Host odpovida za veskeré skody nebo zvysené naklady zplsobené zvifetem.

12.3. Zvirata nesméji byt ponechana bez dozoru v pokoji ani ve spolec¢nych prostorach Hotelu.

12.4. Zvirata nesméji svym chovanim omezovat ostatni hosty ani zaméstnance Hotelu.

12.5. Vstup a pobyt domaécich zvifat v Hotelu je povolen pouze za predpokladu, Ze host prokaze jejich
nezdvadny zdravotni stav (napf. platnym ockovacim prlikazem). Pohyb pst ve vsech spolecnych
prostorach Hotelu je povolen vyhradné na voditku a s nasazenym ochrannym nahubkem; ostatni drobna
zvifata musi byt umisténa v uzaviené prepravni schrané a jejich volny pohyb mimo pokoj je pfisné
zakazan.
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Clanek 13
Restaurace a bary

13.1. Hotel provozuje restaurace, bary a dalsi gastronomicka zafizeni ur¢ena hostiim Hotelu i verejnosti.

13.2. Aktudlni informace o akceptovanych platebnich metodach jsou zverejnény v pfislusnych provozovnach.

13.3. Konzumace vlastnich potravin a napojid mlze byt v nékterych gastronomickych provozech omezena
nebo zakazana.

Clanek 14
Parkovani

14.1. Hotel provozuje parkovaci plochy uréené hostiim Hotelu a navstévnikim.

14.2. Parkovani se fidi samostatnym provoznim fadem parkovisté.

14.3. Hosté jsou povinni dodrzovat dopravni znaceni, pokyny zaméstnancl Hotelu a pravidla bezpecného
provozu.

14.4. Hotel neodpovida za véci ponechané ve vozidlech, pokud jeho odpovédnost nevyplyva z pravnich
predpisd.

14.5. Poskytnuti parkovaciho mista nepredstavuje prevzeti vozidla do Uschovy, pokud neni vyslovné sjednano
jinak.

Clanek 15
Odpovédnost za vnesené véci

15.1. Hotel odpovida za vnesené véci hosta v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

15.2. Host je povinen ucinit pfimérena opatieni k ochrané svych vnesenych véci pfed poskozenim, ztratou nebo
odcizenim, zejména nenechdvat je bez dozoru a vyuzivat k jejich ulozeni pokojovy sejf nebo Uschovu na
recepci, jsou-li k dispozici.

15.3. V pfipadé vnesenych véci vyssi hodnoty (zejména hotovost, Sperky, elektroniku ¢i jiné cennosti) se
hostlim doporucuje jejich ulozeni do sejfu na pokoji nebo do Gschovy na recepci. Odpovédnost hotelu za
vnesené véci se fidi prislusnymi ustanovenimi § 2946 a nasl. obcanského zakoniku.

15.4. Ztratu, poSkozeni nebo odcizeni véci je host povinen oznamit bez zbytecného odkladu po zjisténi této
skutecnosti.

15.5. Host ma moznost ulozit cennosti do Uschovy na recepci Hotelu. O prevzeti véci do Uschovy vystavi Hotel
hostovi potvrzeni. Hotel je opravnén odmitnout prevzeti véci mimoradné hodnoty do Uschovy.

Clanek 16
Odpovédnost za Skodu

16.1. Host odpovida za $kodu zplisobenou na majetku Hotelu, majetku jinych hostl nebo tretich osob.

16.2. Hotel je opravnén pozadovat plnou nahradu vzniklé skody, vCetné nakladl na uvedeni poskozenych
prostor Ci zafizeni do plvodniho stavu, a dale souvisejicich Gcelné vynaloZenych nakladl (napf. uklid,
opravy, odstavka pokoje Ci zafizeni). Hotel je souasné opravnén prijmout pfiméfena provozni opatreni k
ochrané svych prav, véetné omezeni ¢i ukonceni poskytovani sluzeb v odlivodnénych pfipadech.

16.3. Host odpovida rovnéz za skodu zplsobenou osobami, které s nim pobyvaji nebo které do Hotelu uvedl,
a to v plném rozsahu, jako by skodu zpUsobil sam.

16.4. V pripadé znecisténi pokoje nad ramec bézného uzivani (napf. v dlsledku koufeni, pfitomnosti zvifat,
biologického znecisténi apod.) je Hotel opravnén Uctovat hostovi ndklady na mimoradné hloubkové
cisténi dle aktualniho ceniku.
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Clanek 17
Koureni a ochrana zdravi

17.1. Hotel Carol je nekuracky hotel.

17.2. Koufreni, pouzivani elektronickych cigaret a obdobnych zafizeni je dovoleno pouze v prostorach k tomu
urcenych.

17.3. Host je povinen dodrzovat pravni predpisy na ochranu zdravi pred skodlivymi G¢inky tabakovych vyrobkd.

17.4. V pfipadé porusSeni zdkazu koufeni je Provozovatel opravnén vyuctovat hostovi smluvni pokutu ve vysi
200 EUR za kazdé jednotlivé poruseni. Touto smluvni pokutou neni dotCen narok Provozovatele na
nahradu skody v pIné vysi (zejména nakladll na specialni ¢isténi, dezodorizaci pokoje ¢i usly zisk z dGivodu
nemoznosti pokoj pronajmout dal$im hostlim). Provozovatel je opravnén tuto ¢astku inkasovat z platebni
karty poskytnuté hostem pfi rezervaci ¢i check-inu.

Clanek 18
Nocéni klid
18.1. Nocni klid je stanoven od 22:00 hodin do 06:00 hodin.

18.2. Hosté jsou povinni respektovat pravo ostatnich hostl na neruseny odpocinek.
18.3. Poradani vecirkd nebo jinych aktivit narusujicich nocni klid neni bez souhlasu Hotelu dovoleno.

Clanek 19
Skupinové, kongresové a MICE pobyty

19.1. V pripadé skupinovych rezervaci, konferenci, kongresu, firemnich akci nebo jinych organizovanych akci
maji podminky sjednané ve smlouvé mezi organizatorem a Hotelem prednost pfed ustanovenimi tohoto
Ubytovaciho fadu.

19.2. Organizator odpovida za dodrzovani sjednanych podminek uc¢astniky akce.

Clanek 20
Predc¢asné ukonceni pobytu

20.1. Hotel je opravnén ukoncit pobyt hosta pred sjednanym terminem odjezdu zejména tehdy, pokud host:

a) zavazné porusuje tento Ubytovaci fad,

b) ohroZuje bezpecnost osob nebo majetku,
c) narusuje vefejny poradek,

d) jedna v rozporu s dobrymi mravy.

20.2. V takovém pripadé je host povinen bezodkladné opustit Hotel.

20.3. UkoncCenim pobytu podle tohoto ¢lanku neni doteno pravo Provozovatele na Uhradu ceny za jiz
poskytnuté sluzby a na néahradu vzniklé Skody. Uhrada ceny za nevy&erpanou &ast pobytu nélezi
Provozovateli pouze v rozsahu odpovidajicim sjednanym storno podminkdam nebo prokazatelné vzniklé
Skodé.

Clanek 21

Vstup do pokoje

21.1. Hotel je oprdvnén vstoupit do pokoje bez souhlasu hosta v nezbytném rozsahu a z nize uvedenych
ddvodd:
a) zdlvodu zajisténi bezpecnosti osob, ochrany zdravi nebo majetku,

b) pfi havarii, poruse zafizeni nebo podezfeni na vznik skody,
c) za UCelem provedeni nezbytné drzby, oprav nebo technickych zasahd,
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d) za ucelem uklidu nebo kontroly stavu pokoje, pokud je to provozné odlivodnéné,
e) pfi divodném podezieni na poruseni ubytovaciho fadu nebo pravnich predpisd.

Vstup do pokoje bude proveden pouze v nezbytném rozsahu a s ohledem na pravo hosta na soukromi.
Pokud to okolnosti umoznuji, bude proveden po predchozim oznameni hostovi a zpravidla za jeho
pfitomnosti.

Clanek 22
Vyssi moc a reklamace

22.1. Hotel neodpovidd za omezeni nebo nemoznost poskytovani sluzeb zplsobenou mimoradnymi,
nepredvidatelnymi a neprekonatelnymi okolnostmi, které vznikly nezavisle na vili Hotelu, zejména
pfirodnimi katastrofami, epidemiemi, vypadky energii, zdsahy organd vefejné moci nebo jinymi
obdobnymi udalostmi.

22.2. Host je povinen uplatnit pfipadné vady poskytovanych sluzeb bez zbytecného odkladu poté, co je zjisti,
nejpozdéji béhem pobytuy, a to v recepci Hotelu. Pokud host vady neuplatni bez zbyte¢ného odkladu, mize
byt jeho narok z tohoto diivodu omezen nebo nepfiznan, pokud by okamzité uplatnéni umoznilo jejich
odstranéni. Hotel se zavazuje uplatnénou reklamaci posoudit a vyfidit bez zbyte¢ného odkladu.

22.3. Podrobnosti o postupu pfi uplatnéni reklamace, lh(itach pro jeji vyfizeni a pravech hosta z vadného pInéni
upravuje Reklamacni rad Hotelu, ktery je dostupny na recepci Hotelu a na internetovych strankach
https://www.hotelcarol.cz/

Clanek 23
Mimosoudni feSeni spotfebitelskych sport

23.1. Host ma pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu.

23.2. Piislusnym subjektem mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporl je Ceska obchodni inspekce,
Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, adr@coi.cz, www.adr.coi.cz,
pfipadné muze host vyuzit platformu zfizenou Evropskou komisi http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Clanek 24
Zavérecna ustanoveni

24.1. Tento Ubytovaci fad je platny a ucinny od 01. 08. 2026.

24.2. Tento Ubytovaci fad nahrazuje veskeré predchozi verze Ubytovaciho fadu Hotelu Carol.

24.3. Aktualni znéni Ubytovaciho fadu je k dispozici na recepci Hotelu a na internetovych strankach Hotelu
https://www.hotelcarol.cz/

Za Hotel Carol

David Prchal
Hotel Director
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